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1>> Introduccion

Cualquier organizacién o empresa necesita, para su funcionamiento, una
serie de productos y materiales con lo que prestar sus servicios de forma
adecuada. Un centro asistencial, un hospital, una clinica o una consulta
médica utilizan una gran cantidad y variedad de productos y materiales
para desarrollar su trabajo y atender adecuadamente a los pacientes.

En un centro sanitario se realizan técnicas de diagnoéstico, aplicacion de
procedimientos terapéuticos, administracion de farmacos, etc., por lo que
es necesario disponer de los productos adecuados de forma suficiente para
cuando sean necesarios. Ademds, para su funcionamiento general, serin
necesarios otros articulos como material de oficina, mobiliario y, si se
trata de un hospital, alimentos, ropa de cama, etc.

1.1 > Almacenes sanitarios

Todos estos productos deberdn almacenarse de forma adecuada para poder
utilizarlos de un modo eficaz y seguro. Por lo tanto, el abastecimiento y
almacenamiento de productos y materiales en un centro sanitario es un pro-
ceso fundamental para el correcto funcionamiento del centro y muy com-
plejo por la gran variedad y cantidad de productos que se manejan. Por lo
tanto, es necesario conocer el proceso para gestionarlo adecuadamente.

Un almacén o depésito es el conjunto de articulos y materiales que
posee una organizacion en espera de su utilizacién posterior en las
diferentes secciones o unidades de la misma.

El objetivo de este depdsito es el de mantener unas existencias suficientes
de productos y materiales que garanticen la continuidad de las funciones
encomendadas a las diferentes secciones o unidades de la organizacién
aunque su suministro se realice de forma no continua.

1.2 > Funciones del almacén

Las funciones generales encomendadas a cualquier departamento o servi-
cio de almacén son (Figura 7.1):

- Solicitar el reabastecimiento de los diferentes articulos cuando sea
necesario.

- Recepcién y registro de los materiales suministrados.

- Rechazo del material que no satisfaga los requisitos del pedido, acor-
dando el procedimiento de devolucién y reposicion.

- Acondicionar, proteger y conservar los articulos confiados a su cuidado.

- Evitar las pérdidas y deterioros del material almacenado.

- Distribuir adecuadamente los articulos a los servicios o unidades que
los soliciten.

- Establecer una adecuada rotacién de stocks para evitar que los articulos
caduquen o envejezcan.

- Registrary controlar los movimientos de articulos en el almacén, realizan-
do revisiones periddicas y estimaciones de stocks maximos y minimos,
mediante la valoracién de existencias y la gestién de inventarios.

Existencias o stock

Como el término almacén se puede apli-
car tanto al espacio fisico en el que se
guardan las mercancias como a las pro-
pias mercancias almacenadas, se sue-
len utilizar también los términos de
existencias o stock para distinguir estas
Gltimas.

LS

7.1. Departamento o servicio de al-
maceén.
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- Controlar el consumo de articulos por los diferentes servicios, detectan-
do consumos anormales.

- Disefiar y elaborar la documentacién utilizada por el almacén.

1.3 > Tipos de almacenes sanitarios

Se suelen distinguir tres tipos principales de almacenes sanitarios, segin
la cantidad de articulos que se almacenen y las necesidades cubiertas:

- Almacenes centrales: son depdsitos grandes que almacenan importan-
tes cantidades de productos y materiales de todo tipo. Son los que se uti-
lizan en grandes complejos hospitalarios o sirven a mds de un hospital,
una provincia o Comunidad Auténoma.

- Almacenes generales: reinen la mayor parte de las existencias necesa-
rias para que una institucién asistencial funcione a pleno rendimiento
durante un tiempo determinado. Suele ser el procedimiento utilizado
por instituciones de tamafno grande o medio-grande (Figura 7.2).

- Almacenes pequeilos: disponen de las existencias minimas que garanti-
cen el funcionamiento de una unidad de la institucién en un corto perio-
do de tiempo. De este tipo son, por ejemplo, los almacenes de planta de
un hospital o de una consulta privada (Figura 7.3).

7.2. Vista de un almacén general hospitalario. 7.3. Almacén de planta en un control de enfermeria.

-\

Almacenes especiales

En un centro hospitalario, todos los articulos que se solicitan deben recibirse en el almacén. No obstante, algunos ma-
teriales, por sus caracteristicas especiales, deben ser entregados en almacenes especificos:

o Alimentos: son productos perecederos que pueden alterarse rapidamente con el tiempo y con un movimiento
constante, por tanto, exigen un sistema de almacenamiento exclusivo, separado del resto de productos y con camaras
propias para cada tipo de alimento.

« Lenceria: es el almacén de toda la ropa que se utiliza en el hospital: ropa de cama, toallas, vestuario de personal, etc.

» Combustibles y gases: tales como el combustible para la calefaccion o el oxigeno medicinal que, léogicamente, ne-
cesitan depositos y tanques especificos de almacenamiento.

 Farmacia: se encarga de la recepcion y almacenamiento de los productos farmacéuticos (Figura 7.4).
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7.4. Almacén general de farmacia hospitalaria.

La tendencia mds generalizada en instituciones de tamano grande o
medio-grande es utilizar un sistema mixto de almacén general y almace-
nes pequenos para los productos de mayor frecuencia de consumo.

En cualquier caso, los almacenes sanitarios deben ser independientes del
resto de las instalaciones del centro, evitando la circulacién innecesaria de
personal por sus dependencias.

1.4 > Aprovisionamiento

La gestion correcta de los suministros es de gran importancia para cual-
quier organizacion, incluidas las sanitarias, sea cual sea su tamano, ya que
asegura la disponibilidad de los productos necesarios de uso habitual y
extraordinario.

La falta del material necesario, légicamente, provocard dificultades en el
normal desarrollo de su funcién.

Aprovisionar es la actividad destinada a poner a disposicién de una
organizacién todos los productos, bienes y servicios provenientes
del exterior y que son necesarios para su funcionamiento.

Para lograr estos objetivos es necesario que el aprovisionamiento desarro-
lle varias tareas:

— Prever las necesidades.

- Planificar estas necesidades en el tiempo.
- Buscarlas en el mercado.

- Adquirirlas.

Una vez que se han decidido cudles son las necesidades de compray en qué
plazo de tiempo se precisardn, hay que buscar y encontrar la mejor fuen-
te de suministro para los diferentes productos.

Las fuentes de informacién sobre proveedores a las que se puede recurrir
son variadas.

Recuerda

Una buena gestion del abastecimiento y
los suministros en la actividad sanita-
ria, hospitalaria o de consulta, es un
factor decisivo para alcanzar un alto
nivel de calidad en la atencion y conse-
guir reducir costes.

7.5. Almacén general.
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Informacién sobre proveedores de
material sanitario

Existen diferentes paginas web que su-
ministran informacion sobre proveedores
o fabricantes de material sanitario.
También existen anuarios y guias en for-
mato papel que suministran informacion
actualizada.

- Archivo de informacién de compras: incluird la informacién de proveedo-
res que ya han suministrado productos. Este archivo suele estar recogido
en forma de banco de datos con las fichas de proveedor (Figura 7.6), en las
que se recogen los datos mds importantes de cada uno (nombre, direccion,
etc.), y las fichas de producto (Figura 7.7).

Ademds es muy util incluir informacién de otros proveedores en forma
de: catdlogos y folletos, informacién periddica especializada, anuarios
y publicaciones de asociaciones de fabricantes y Cdmaras de Comercio,
etc.

Al / FICHA DE PROVEEDOR

——— Comarcal del Sur N.°

EMPRESA: NIF/CIF

Direccion

Telf. | Fax | e-mail

PRODUCTO Ref.
Catalogo/cddigo

Observaciones

7.6. Modelo de ficha de proveedor.

__@__ / FICHA DE PRODUCTO
=W=| (Comarcal del Sur N.°

PRODUCTO

TIPO
Codigo:

Proveedor

Proveedor

Proveedor

Proveedor

Proveedor

Observaciones

7.7. Modelo de ficha de producto.
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- Estudios de mercado: consiste en reunir y analizar todas las informacio-
nes disponibles relativas a la produccién, distribucién y venta de un
determinado articulo o material y de sus posibles proveedores. Como
no se puede abordar a la vez el estudio de todos los productos o mate-
riales, normalmente se centra sobre un articulo o familia de compras
empezando por las mds importantes.

- Informacién de proveedores: consiste en conocer la realidad de las dis-
ponibilidades de un proveedor concreto mediante un contacto directo
con él. Las formas mds frecuentes de realizarlo son mediante visitas a
sus instalaciones, entrevistas con agentes comerciales o solicitudes de
muestras.

En las organizaciones sanitarias de tamano medio o pequeno, la gestiéon
de las compras suele hacerse de forma directa entre un responsable de este
drea de la organizacién y el proveedor.

En las instituciones grandes, las compras se gestionan desde un servicio o
unidad especifica que se encarga de los suministros, pudiéndose llevar a
cabo por diferentes modalidades:

- Compra centralizada: la gestién para determinados productos y equipa-
mientos la realiza una unidad administrativa central, generalmente

dependiente de cada Sistema Regional de Salud. Cada centro sanitario
publico solicita el material a esa unidad. Como se realizan pedidos
grandes se abaratan costes. Los productos comprados por este procedi-
miento se denominan material homologado.

Material homologado

Comprende un conjunto de materiales
que tienen unas caracteristicas defini-
das y que aparece publicado en docu-

mentos administrativos especificos que
suelen incluir productos y equipamiento
de caracter general: mobiliario, mate-

- Compra descentralizada: cada institucion gestiona sus propias compras.
Generalmente se recurre al procedimiento de concurso publico para ele-

gir los proveedores con mejores ofertas en relacién calidad/ precio. rial de oficina, material informatico,

- Sistema mixto: algunos materiales se adquieren de forma centralizada material clinico de uso general, etc.

y otros de forma descentralizada. Es el procedimiento mads frecuente.

A su vez, el suministro de los materiales desde el almacén a las diferentes

unidades o servicios puede hacerse de dos formas:
Proceso de compra

- De forma programada: los productos o materiales se suministran antes
de que se agoten. Es la forma mds correcta de suministro, ya que no se
corre el riesgo de interrumpir la actividad por falta de material.

El proceso especifico de compra tiene
unas caracteristicas y genera unos do-
cumentos especificos que se analizan

- De forma urgente: cuando la unidad o el servicio se ha quedado despro- en la Unidad 8.

vista de un articulo concreto y se necesita su reposicién inmediata.
Suele producirse por un aumento no previsto del consumo del articulo.

>> Actividades propuestas

1-- Resume brevemente las funciones del almacén sanitario.

2:- Plantea tres ejemplos de materiales o productos sanitarios que se puedan almacenar en cada uno de los
tipos de almacenes descritos.

3-+ ;Qué ventajas e inconvenientes tienen para un centro sanitario cada uno de los sistemas de compra indi-
cados?
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Externalizacion de almacenes

Es una tendencia que se esta generali-
zando en muchos hospitales y otras insti-
tuciones sanitarias para reducir costes y
evitar problemas de espacios. Consiste
en contratar empresas, que pueden es-
tar muy alejadas del centro sanitario,
que se encargan de almacenar los dife-
rentes articulos y suministrarlos cuando
se solicitan.

Costes de almacenamiento

2 >> Gestion del almacén

En la gestién del almacén es fundamental determinar qué tipo de articu-
los y en qué cantidad deben almacenarse y controlar el movimiento de
estos articulos para poder reponerlos antes de que se agoten. Estos objeti-
vos se consiguen mediante la gestion de existencias y su seguimiento.

2.1 > Gestion de existencias o de stocks

Se denomina gestion de existencias o gestiéon de stocks a determinar la
cantidad y el tipo de productos que deben ser almacenados. Debe existir
un equilibrio entre la cantidad de productos, de forma que se pueda satis-
facer su demanda, y el coste de almacenamiento, de forma que este no sea
excesivo, ya que el almacenamiento de productos y materiales genera una
serie de costes para la organizacién:

Aunque aparentemente el almacenamiento de materiales o productos no produzca un coste, este existe porque en el
proceso de almacenamiento hay una serie de factores asociados que hay que tener en cuenta:

« La superficie fisica en que se encuentra el almacén supone un coste en utilizacion especifica de espacios, alquileres

si es otro edificio, etc.

« Algunos productos requieren acondicionamientos especiales en temperatura, ventilacion, normas de seguridad, etc.

« Es necesario destinar personal exclusivo para cubrir todas las funciones del almacén. Este sera mas numeroso cuanto
mayor sea el almacén y cuanto mas especifico sea el material.

 Un volumen de almacenamiento elevado con muchos articulos inmovilizados supone un gasto por compra y un posible
gasto anadido por caducidades o envejecimiento del producto.

Sistema just in time o stock cero

Actualmente se tiende a que determi-
nados productos se almacenen por el
propio proveedor que, mediante un sis-
tema de pedido abierto, debera sumi-
nistrar puntualmente en un plazo muy
corto. Este sistema exige una excelen-
te gestion de suministros, ya que cual-
quier fallo en el aprovisionamiento pro-
ducirad una deficiencia en el funciona-
miento de la organizacion.

Se suelen distinguir dos tipos de stocks:

- Stocknormal o activo: es el necesario para mantener la actividad de la
organizacion.

- Stock extraordinario: es el necesario para atender una demanda aumenta-
da o el realizado para abaratar costes por compra de grandes cantidades.

La tendencia general de las empresas es la de mantener sus depdsitos al
nivel minimo posible para reducir costes.

Por otro lado, mantener unos depdsitos demasiado escasos comporta el ries-
go del desabastecimiento, especialmente en aquellas actividades en las
que la demanda es muy variable y, con frecuencia, imprevisible. Esta situa-
cioén de falta de articulos es lo que se conoce como rotura de stocks o rotu-
ra de inventarios.

Para evitar este riesgo, deben establecerse unos depésitos o stocks mini-
mos de cada articulo, que se fijan en funcién de:

- Plazos de entrega de proveedores, es decir lo que tardan en servir el ma-
terial solicitado.

- Demanda previsible.
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Ademds, como medida de seguridad complementaria, los almacenes
deben fijar unos depdsitos o stocks de seguridad que les permitan atender
demandas inesperadamente altas o demoras excesivas en el suministro.
Cuanto mds variables sean el ritmo de demanda o los plazos de entrega,
mayor deberd ser este depésito de seguridad.

El depésito o stock maximo serd la cantidad médxima que puede ser alma-
cenada de un determinado producto teniendo en cuenta la capacidad del
almacén y los costes que se producen por el volumen de compra y su alma-
cenamiento.

Si la demanda y los plazos de entrega fueran predecibles, se podria antici-
par cudndo se van a agotar las existencias del depésito o stock activo y pedir
su reposiciéon en el momento apropiado. A este modelo de gestién se le cono-
ce como de previsién perfecta y se podrd determinar el punto de pedido en
el momento adecuado y teniendo en cuenta los plazos de entrega.

Vocabulario

Punto de pedido: es el momento en
que se debe realizar un pedido de un
determinado articulo para, teniendo en
cuenta los plazos previsibles de entre-
ga, no quedar desabastecidos de ese
articulo, ya que existen las unidades
suficientes de ese articulo para mante-
ner su suministro mientras se reciben
las nuevas unidades.

Calculo del punto de pedido

Supongamos que en una consulta se ha determinado que el stock de seguridad de guantes desechables es de 200
unidades y se calcula que el promedio de su consumo diario es de 30 unidades. El proveedor que suministra a la
consulta tarda 3 dias en servir un nuevo pedido. Con estos datos, el calculo del punto de pedido se realizara de
la siguiente forma:

Stock de seguridad........covveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaas 200 unidades
Consumo mientras se sirve el pedido:

30 unidades / dia x 3 dias ............. 90 unidades
Puntode pedido........c.ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 290 unidades

Es decir, cuando el nivel de existencias llegue a 290 unidades, debera realizarse un nuevo pedido para que cuando
este llegue el stock de seguridad no haya descendido de 200 unidades.

Volumen de existencias
...DMx
Pp Pp Pp Pp
. ! = DAc
B SRR SRRSO SR FRROPOROE SOROROOR SOOI SRR )11
........................... DS
PE PE PE
Tiempo
La linea gris representa el consumo del producto. DMx: depésito maximo;
DMn: depdsito minimo; DAc: deposito activo; DS: deposito de seguridad;
Pp: punto de pedido; PE: plazo de entrega
7.8. Grafico de evolucion del modelo de prevision perfecta en gestion de stocks.
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Grupos funcionales homogéneos
(GFH): considerando la estructura fun-
cional de los hospitales, son unidades
minimas de gestion que corresponden a
unidades fisicas definidas y que tienen
asignadas recursos humanos y econdmi-

cos y que permiten valorar sus costes

por cada servicio realizado. Por ejem-
plo, una unidad de hospitalizacion y el
tipo de materiales y productos que con-

2.2 > Sequimiento de existencias
Una de las funciones citadas del almacén es el registro y control del movi-
miento de articulos, es decir, el seguimiento de las existencias.

Para saber cudl es la cantidad de productos y materiales de cada clase dis-
ponibles en un almacén, se utilizan dos sistemas de registro complemen-
tarios: fichas de almacén e inventarios:

- Fichas de almacén. Se trata de un registro continuo de entradas y sali-

das de articulos. Se realiza mediante un documento especifico que
puede tener una existencia fisica, aunque en la actualidad lo mads
comun es que se realice mediante un programa informadtico de gestiéon
de almacenes que en cualquier momento puede producir copias impre-
sas de los diferentes registros.

Estos programas se basan en una base de datos que genera las fichas
necesarias para cada clase de producto o articulo.

No existe ningtn formato establecido para este tipo de documentos y el dise-
no depende de cada almacén o de la aplicacion informdtica utilizada, no
obstante, deben recogerse un conjunto de datos minimos en cada registro:

Identificacion de la organizacion.

(~ -

Nombre del producto y su variedad (en funcién de la clasificacién
establecida en el almacén para su organizacion).

Fecha de realizacion del pedido y datos del proveedor.

Fecha de entrada en almacén.

Numero de factura del material.

Numeros de serie y/o lote de cada producto.

Fecha de salida del almacén.

Unidad o servicio a quien se entrega.

Numero de unidades compradas y precio unitario.

BEEREEREEEDE

A estos datos se pueden anadir otros complementarios: indicacién apro-
ximada de datos de entrega, punto de pedido aproximado, depdsito de
seguridad aconsejado, fecha de caducidad si es de interés, cdédigo del

sume. producto, grupo funcional homogéneo (GFH), etc. (Figura 7.9).
i/ g bk FICHA DE ALMACEN
AWE  comarcaldetsur [ N.°
- Método de valoracion:
Articulo Existencias
Maximo:
Tipo/variedad: Minimo:
Codigo: | GFH: Punto de pedido:
Fecha | Fecha |Proveedor/ | N.°serie/ | Fecha Destino Entradas Salidas Existencias
pedido | entrada | N.° factura lote salida Unidades | Precio | Valorac. | Unidades | Precio | Valorac. [Unidades| Precio | Valorac.
- 1 1

7.9. Modelo de ficha de almacén.
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- Inventarios. Como los sistemas de seguimiento por fichas de almacén
no son perfectos, es necesario cada cierto tiempo verificar que las
existencias registradas en las fichas se encuentran realmente en
stock.

Esta verificacién es el inventario, que es el recuento manual de todos
los articulos almacenados, localizando aquellos que hayan caducado,

: : Inventarios automatizados
deteriorado o quedado obsoletos para darlos de baja.

. ] . . L o La mayoria de los programas informati-
La elaboracién de un inventario supone la realizacién de las siguientes

cos de gestion sanitaria, para consultas
fases:

o centros sanitarios mas grandes, ofre-
e Localizacion de cada articulo en el almacén. cer utilidades para realizar inventarios

. L. . . . de forma automatizada.
* Identificacién de cada articulo de la forma mads clara y precisa.

* Verificaciéon del total de articulos de cada clase y variedad y compa-
rarlo con el registro existente.

* Identificaciéon de los articulos que deben retirarse por caducidad,
deterioro, etc.

* Dar de baja esos articulos en los registros correspondientes.
* Registro de toda la informacién obtenida.

Como en las fichas de almacén, no existe un formato establecido para este
documento y su disefio depende de cada almacén (Figura 7.10).

2 INVENTARIO
R S i Ful Consulta/unidad:
7 GABINETE RADIOLOGICO
' Fecha:
Articulo/producto N.e Unidades | Fecha de Localizacion
Serie/lote caducidad

7.10. Modelo de hoja de inventario.

Este procedimiento debe realizarse cada cierto tiempo, existiendo tres,
modelos fundamentales de inventariado:

- Inventario anual: como indica su nombre, se realiza una vez al aflo y las
empresas y organizaciones tienen establecido, al menos, este tipo de
inventario. Para ello es necesario bloquear los movimientos del alma-
cén mientras se lleva a cabo. Suele hacerse coincidiendo con el final del
ejercicio econ6émico. Su principal inconveniente es que, si se detectan
errores, deberdn inspeccionarse las entradas y salidas de un periodo
largo de tiempo.

- Inventario permanente: consiste en inventariar diariamente las existen-
cias de los articulos que han registrado movimiento durante la jornada.
Su ventaja es que, en caso de errores, estos se identifican mds rdapida-
mente. Su principal inconveniente se presenta en organizaciones con
grandes movimientos de almacén.
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Principio de Pareto

En la Figura 7.11 se presenta una grafica
que explica este principio. Se puede
apreciar que solo un 10 % de los articu-
los suponen un 75 % del valor de lo al-
macenado, mientras que un 65 % solo su-
pone un 5 % del valor total, existiendo un
grupo intermedio de productos que supo-
nen el 25 % de los articulos, con un valor
del 20 %.

- Inventario rotativo: es una situacioén intermedia entre los dos anterio-
res. Se basa en la aplicacién del principio de Pareto, que explica el
“fenémeno de los pocos vitales y los muchos triviales”, es decir que
una pequena parte del esfuerzo consigue la mayor parte de los resul-
tados, lo que traducido a existencias de un almacén quiere decir que
una pequeila parte de los articulos suponen un porcentaje alto del
valor total almacenado, una porcién media supone un porcentaje
medio y una parte importante de lo almacenado representa un valor
pequeilo.

Diagrama de Pareto aplicado

al valor de articulos almacenados

100 %

Porcentaje sobre el valor total

100 %

Porcentaje del total de articulo

7.11. Diagrama de Pareto.

En este caso, se realiza un inventario parcial con frecuencias establecidas
segun el principio anterior. Asi, existirdn unos pocos articulos que necesi-
tan un seguimiento mds estrecho por ser mds caros, mds delicados, sufrir
mayor deterioro o tener mds movimiento. Estos necesitardn una revisién
mads frecuente, por ejemplo quincenal. Para otro grupo mayor serd sufi-
ciente, por ejemplo, un control trimestral. Y finalmente para un porcenta-
je amplio de articulos bastard con un control anual.

>> Actividades propuestas

4-- ;A qué se denomina stock normal o activo y stock extraordinario?
Pon algunos ejemplos para una consulta de odontologia.

5+ ;Qué es el punto de pedido? ;Por qué es importante? Razona las respuestas.

6:- Indica algunas consecuencias que puede sufrir una consulta privada por falta de material almacenado.
;Con qué nombre se conoce esta situacion?

7+ ;Qué utilidad tiene la ficha de almacén? ;Qué informacion debe recoger?

8-+ Explica los pasos que se deben seguir para realizar un inventario.
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3 >> Valoracion de existencias

Para conocer su situaciéon econémica y patrimonial, la institucién necesi-
ta saber, ademds de las cantidades de cada producto que tiene en stock, el
valor econémico que representan esos articulos. La suma de esos importes
permite conocer el capital inmovilizado que posee en forma de materiales
almacenados.

Este proceso se conoce como valoracién de existencias. Para ello hay que
tener en cuenta dos conceptos:

- El precio unitario de compra de los articulos, incluyendo descuentos,
portes, seguros, etc. Es lo que se conoce como costes directos.

- Los gastos de almacenamiento, incluyendo medidas especiales de acon-
dicionamiento, sueldos de personal, seguros, impuestos, alquileres, etc.
Es lo que se conoce como costes indirectos.

La valoracién de existencias es, en principio, sencilla: basta multiplicar el
numero de unidades disponibles de un producto por el valor de cada uni-
dad, la suma total serd el valor contable del material almacenado. Pero la
situacién se complica si el valor de compra de las diferentes unidades ha
variado con el tiempo: écudl es el valor actual de las existencias, el precio
de compra en su momento o lo que costarian si hubiera que comprarlas
ahora?

Para valorar las salidas y existencias finales de un almacén, la normativa
contable acepta tres métodos:

- Método FIFO.
- Método LIFO.
- Método PMP.

7.13. Valoracion de existencias en el almacén de planta de un hospital.

Valoracion de existencias

Para facilitar esta valoracion, es frecuen-
te que en la ficha de almacén se indi-
que el procedimiento de valoracion uti-
lizado y los espacios o casillas corres-
pondientes para realizarlo.

7.12. Almacén de farmacia de un
hospital.
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3.1 > Valoracion de existencias seguin el método FIFO

Las siglas FIFO se toman de la expresién first in, first out, que se puede tra-
ducir como el primero que entra, es el primero que sale, es decir, de las exis-
tencias del almacén se consumirdn antes las mds antiguas. De esta forma, el
material utilizado se valora a los precios antiguos y las existencias aun dis-
ponibles a los actuales o a los precios mas recientes. Es un método aconseja-
ble cuando existe estabilidad de precios, pero no en épocas de inflacién o de
subida de precios, pues entonces se produce una sobrevaloracién de existen-
cias, situacién no conveniente desde el punto de vista contable.

Valoracion de existencias por el método FIFO

En una consulta de alergologia se han realizado compras de lancetas estériles desechables de la marca
IBERMEDICA:

15 de diciembre ................. 260 unidades a 0,10 € cada una.
10 de enero....eeeeeeeeinnnnnnnnn. 200 unidades a 0,20 € cada una.

Al finalizar el mes de enero, se quiere calcular el coste del consumo realizado y el valor de las existencias en
almacén, teniendo en cuenta que se han consumido 150 lancetas. Si se aplica el método FIFO, se debe considerar
que la salida del articulo corresponde a la primera entrada, por lo que si se han consumido 150 unidades y habia

260, restan 110 y ademas se dispone de las 200 unidades de la segunda entrada. Por tanto, el coste del consumo
realizado sera de 150 unidades a 0,10 €/u., es decir 15 €.

Valor de las existencias a 31 de enero:

110 unidades a 0,10 €/u....... 11 €
200 unidades a 0,20 €/u....... 40 €
Valor total ...... 51 €

En la ficha de almacén se reflejaran estos datos en los apartados correspondientes de entradas, salidas y existencias.

3.2 > Valoracion de existencias sequn el método LIFO

Las siglas LIFO se toman de la expresion last in, first out, que se puede tra-
ducir como el dltimo que entra, es el primero que sale; es decir, de las exis-
tencias del almacén se consumirdn, desde el punto de vista contable, antes
las mads recientes. Es el procedimiento exactamente opuesto al anterior. De
esta forma, las existencias del almacén se valoran a los precios mads anti-
guos y el material utilizado a los precios actuales. Es un método aconseja-
ble con precios en aumento o momentos de inflacion.

Valoracion de existencias por el método LIFO
Utilizando los mismos datos del método anterior, aplicamos el método LIFO. En este método de valoracion, la
Ultima entrada se considera la primera salida, por tanto como esta entrada fue de 200 unidades y se han
consumido 150, restan 50 unidades mas las 260 de la primera entrada que todavia no se han utilizado.
Por tanto, el coste del consumo realizado sera de 150 unidades a 0,20 €/u., es decir 30 €.
Valor de las existencias a 31 de enero:

260 unidades a 0,10 €/u....... 26 €

50 unidades a 0,20 €/u. ....... 10 €

Valor total........ 36 €
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3.3 > Valoracion de existencias segin el método PMP

Las siglas PMP corresponden a precio medio ponderado. Este procedimien-
to intenta superar las desventajas de los dos anteriores, valorando las mer-
cancias almacenadas calculando la media ponderada del precio pagado
por cada unidad en depésito. El precio obtenido es el que se aplica a las
unidades que salen del almacén.

Es el método mds utilizado. En este procedimiento, cada vez que se efec-
tie una nueva compra deberd recalcularse el precio medio ponderado de
las existencias para aplicarlo a salidas futuras.

= Ejemplo

Valoracion de existencias por el método PMP
Con las mismas condiciones en las que se han aplicado los dos métodos anteriores, realizamos la valoracion por
el método PMP. En este método, las nuevas entradas en almacén de articulos a un precio distinto de las existentes
motivan que se realice el calculo del precio medio de las existencias totales resultantes en ese momento. Asi:
Con la primera entrada hay 260 unidades a 0,10 €/u., es decir, un valor total de: 260 x 0,10 = 26 €
La segunda entrada es de 200 unidades a 0,20 €/u., es decir, un valor total de: 200 x 0,20 = 40 €
En total, en ese momento, hay 460 unidades que suponen un valor total de: 26 + 40 = 66 €
El calculo de su precio medio se obtendra dividiendo el valor total por las 460 unidades existentes:
66/460 = 0,14 €

Por tanto, el coste del consumo realizado sera de 150 unidades a 0,14 €/u., es decir 21 €.
Valor de las existencias a 31 de enero:

310 unidades a 0,14 €/u. ........ 43,40 €

7.14. Almacén pequeno en control de enfermeria.

»>> Actividades propuestas

9-- ;Qué utilidad tiene conocer el valor de las existencias de almacén?

10:- Explica las ventajas e inconvenientes de cada uno de los tres procedimientos de valoracion de existen-
cias en almacén.



146

7.15. Almacenamiento de productos
sanitarios en estanterias.

Almacenes de consultas

En una consulta o clinica, aunque, logi-
camente, la cantidad de material que
se utiliza y se almacena es menor, se
debe aplicar los mismos criterios de
conservacion, clasificacion y condicio-
nes de almacenamiento de materiales y
productos que los que se aplican para
un almacén de mayores proporciones
como es el de un hospital.

4 >> Practicas correctas en el almacenamiento
de productos sanitarios

Como principio general, los almacenes sanitarios deben reunir las condi-
ciones necesarias para que se garantice la correcta conservacién y distri-
bucién de los productos o medios materiales sanitarios.

El almacenamiento de medios materiales sanitarios debe garantizar que:

- Se mantienen las caracteristicas fisicas y quimicas que certifica el fabrican-
te, y que son determinantes para una utilizacién segura y eficaz, respetan-
do las recomendaciones de almacenamiento, incluido su transporte.

- Se garantice la autenticidad de los productos.

- Se facilite el seguimiento de cada lote de material puesto en el merca-
do para poder retirarlo si existe un riesgo para la salud.

- Se asegure la adecuada rotacién de los productos almacenados.

- Se garantice el seguimiento de la circulacién de sustancias y productos
sometidos a una vigilancia especial.

Los sistemas de almacenamiento de material sanitario, en términos gene-
rales, se pueden clasificar en dos tipos principales:

- Sistema cerrado: solo pueden acceder al material los profesionales
autorizados. Se registra cada entrada y salida de material o productos.
Es un sistema con coste elevado, pero permite un control completo de
todos los productos. Es el sistema que se suele adoptar en un almacén
general de un hospital.

- Sistema abierto: pueden acceder al material personas ajenas al alma-
cén. El recuento y la contabilidad de articulos es menos rigido que en
el caso anterior. Es el sistema que se suele utilizar en los almacenes
pequenos de planta hospitalaria.

Para establecer las condiciones 6ptimas de almacenamiento, es conve-
niente conocer las caracteristicas que definen cada tipo de material
sanitario.

4.1 > Clasificacion de los medios materiales sanitarios

En primer lugar, hay que distinguir dos grandes grupos de materiales
sanitarios:

- Farmacos o medicamentos: sustancias o combinacién de sustancias uti-
lizadas para prevenir, diagnosticar, aliviar, tratar o curar enfermeda-
des. Necesitan unas condiciones especificas de almacenamiento y, gene-
ralmente, se depositan en el almacén especifico de la farmacia hospita-
laria.

- Productos sanitarios: son los equipos, dispositivos, materiales, instru-
mentos y otros articulos necesarios para la asistencia de los pacientes
(por ejemplo gasas, sondas, guantes, agujas, etc.).

La clasificaciéon de estos materiales y productos se puede realizar aten-
diendo a diversos criterios.
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- Clasificacién segin su uso y duracién:

» Material fungible: es el material que se consume con el uso, general-
mente en un periodo corto de tiempo, bien de una sola vez o en varias
utilizaciones. Se suele distinguir dentro de este grupo el material des-
echable o de un solo uso y el material reutilizable. En el primer caso
se encuentra el material de curas (gasas, algodén, guantes, etc.), y en
el segundo el pequetio instrumental.

Material inventariable: es el material que no se consume con el usoy
que suele corresponder a materiales de equipamiento o instrumenta-
cién y que, generalmente, es mds caro (por ejemplo aparatos de radio-
logia, mobiliario, camas de hospitalizacién, etc.).

Clasificaciéon ABC: se basa en agrupar todos los productos y materiales

en tres categorias, o mds si es necesario, siguiendo el principio de
Pareto en cuanto a la necesidad de control de existencias.

* En el grupo A se incluyen los articulos de precio elevado y exigencias
altas de almacenado, de los que suelen existir un pequefnio nimero de
unidades. Asi, aunque en relacién al total de productos suponen un
pequeno porcentaje, deben estar especialmente controlados pues su
valor representa un alto porcentaje de lo almacenado.

* En el grupo C se incluyen articulos con pequeiio valor monetario,
pero de los que deben existir gran cantidad de unidades por su gran

consumo. Exigen un control menos estricto.

En el grupo B se incluyen articu-

los con una posicién intermedia,
en valor y cantidad de depésito,

NO FECHA DE
entre los dos grupos anteriores. REUTILIZAR CADUCIDAD
Requieren un control intermedio.
- Clasificacién segun exigencias de X -
almacenamiento: se suelen utilizar CODIGO DE LOT NUMERO S N
. i LOTE DE SERIE
cinco categorias:
» Material sin exigencias especia-
les: son productos que requieren A3l ESTERIL
. - FABRICACION STERILE
condiciones minimas de almace-
namiento, bastando una limpie- p
za, temperatura, ventilacién y hu- ESTERIL POR ESTERIL POR
' ' . OXIDO DE STERILE | EO IRRADIACION | STERILE
medad dentro de mdrgenes acep- ETILENO
tables.
+ Material estéril: 16gicamente la ESTERIL POR .
.. . . NUMERO
prioridad, ademds de las condi- VAPOR DE STERILE DE RE F
ciones anteriores, es el manteni- AGUA O CATALOGO
miento de la esterilidad. Los CALOR SECO
controles funda,mentales se cen.- PRECAUCION ,
tran en los periodos de caduci- CONSULTENSE ESTERIL
dad, indicadores de esterilidad y LOS DI 12 STERILE
. TECNICA
rotura o deterioro de envases. DOCUMENTOS ASEPTICA
ADJUNTOS

Su manipulacién debe ser la

imprescindible para realizar su
control.

7.16. Simbolos en el etiquetado de productos sanitarios (norma UNE-EN-980).
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- Material 1dbil: generalmente son sustancias o productos que se deterio-
ran facilmente por diferentes agentes fisicos (Figura 7.17):

* Productos perecederos: tienen un periodo de caducidad inferior a

Pictogramas: son simbolos o dibujos
esquematicos y muy expresivos que se
utilizan para senalizar o indicar zonas
en las que pueden existir riesgos para
indicar prohibiciones, obligatoriedad o

cinco anos desde la fecha de fabricacion. Todos llevan en su embalaje
un indicativo similar a un reloj de arena.

Productos termoldbiles: se alteran facilmente por la accién del calor, por
lo que necesitan acondicionamiento de temperatura, que puede consis-
tir desde el simple ambiente fresco (10 a 20°C) a refrigeracién (2 a 8°C)
o congelacion. Se identifican por un simbolo en forma de estrella.
Productos fotosensibles: se alteran por accién de luz directa. Estdn
protegidos por embalajes especiales que impiden la entrada de luz.
Productos higroscépicos: se alteran por absorcién de agua del medio.
Estdn protegidos por embalajes especiales y sistemas de manteni-
miento en seco.

recomendaciones. Suelen estar norma-

A: Material radiactivo. B: Material bioldgico contaminante. C: Material que debe con-
servarse a temperatura controlada. D: Material fotosensible. E: Material con caducidad.

lizados a nivel internacional.

7.17. ldentificacion de materiales especiales.

NOCIVO

INFLAMABLE INFLAMABLE

T

IRRITANTE

TOXICO MUY TOXICO

7.18. |dentificacion de materiales peligrosos.

- Materiales peligrosos: incluye
aquellos que tienen algun riesgo
particular, como los productos
muy toxicos, los muy reactivos o
los sometidos a un seguimiento
administrativo especial.

La peligrosidad suele identificar-
se mediante pictogramas, como
los productos explosivos, infla-
mables, téxicos, irritantes, corro-
sivos, radiactivos o con peligro
biolégico (Figura 7.18).

- Material caducado y defectuoso:
son productos o materiales que
por alguna de estas causas han
sido rechazados por los contro-
les de calidad y deben eliminarse
del almacén. Se almacenardn
separados del resto de productos
y con indicaciones claras sobre
su situacién hasta que sean rea-
condicionados, devueltos o des-
truidos.
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4.2 > Condiciones correctas de almacenado

Todos los materiales y productos que se almacenen deben mantenerse en
condiciones 6ptimas para su uso. Esto implica que los almacenes deben cum-
plir una serie de condiciones minimas en cuanto a estructura y limpieza.

Construccion y estructura

Las instalaciones de los almacenes deben ser seguras ante riesgos eléctri-
cos y vibraciones, asi como frente a riesgos de caidas, choques contra obje-
tos o desplomes o caidas del material almacenado.

El diseno del almacén deberd facilitar la evacuacién rdpida y segura del
local en situaciones de emergencia, especialmente en caso de incendios.

Las dimensiones de los locales deben ser suficientes para permitir un acce-
so ficil y seguro a los materiales almacenados, asi como una circulacién
fluida en su interior.

Las zonas en las que puedan existir riesgos de tipo fisico o mecdnico o expo-
sicién a elementos agresivos deben estar convenientemente senalizadas
(Figura 7.19).

AAMNLA |

Riesgo de Superficie a alta Riesgo eléctrico Riesgo de Riesgo de caida
atrapamiento temperatura tropezarse

/\ A Indicador general de riesgo de choque,

golpe o caida

Vehiculos de Cargas
mantenimiento suspendidas

Proteccion Proteccion Proteccion Proteccion Proteccion
obligatoria obligatoria obligatoria obligatoria obligatoria
de la vision de la cabeza del oido de los pies de las manos
No poner Montacargas Prohibido Prohibido a personal
0 reposar prohibido personas fumar no autorizado

7.19. Senales de advertencia, obligacion y prohibicion.
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Planes de mantenimiento
de equipos

Cuando se almacenan equipos o instru-
mental, deben establecerse planes de
revision y mantenimiento de los mismos
para asegurar que, cuando sean nece-
sarios, se encuentren en perfecto esta-
do de utilizacion.
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7.20. Entrada de muelles y zona de
recepcion de un almacén sanitario.

7.21. Contenedor para residuos peli-
grosos.

Limpieza
Las paredes y superficies deben ser lisas, de material lavable y facil limpieza.

Deben facilitarse, de forma natural o forzada, una temperatura ambiente,
humedad y ventilacién adecuadas, acordes con las dimensiones de los
locales y de los materiales almacenados.

Debe existir un programa de limpieza y mantenimiento que garantice
unas condiciones adecuadas de higiene, incluyendo desratizacién y desin-
sectacion.

Zonas del almacén

Deben existir zonas diferenciadas de recepcién o muelles de descarga con
facil acceso desde el exterior y una zona anexa de eliminacién de residuos
y basuras, también de fdcil acceso desde el exterior (Figura 7.20).

En la zona de basuras, los residuos peligrosos por riesgo de contaminacién
biolégica o de otro tipo se almacenan en recipientes herméticos especifi-
cos para este tipo de residuos y estardn convenientemente senalizados
(Figura 7.21).

Las zonas de almacenamiento contardn con las instalaciones necesarias
para garantizar las condiciones especificas de almacenamiento que cada
tipo de material requiera (frio, reguladores de humedad, etc.).

Debe existir una zona de almacenamiento especifica y separada del resto
para productos caducados, en mal estado o que haya que devolver.

Es conveniente contar con una zona de preparaciéon/acondicionamiento
para la salida de materiales y productos que asi lo requieran.

Contard con la correspondiente zona dedicada a la administracién y ges-
tién del almacén.

ZONA DE
DESECHOS

7

ZONA DE RECEPCION
PICKING

ZONA DE ALMACENAMIENTO

MUELLES

ZONA DE
SALIDA

OFICINAS

7.22. Esquema de almacén.

Formas de almacenamiento

Seguin el tamarno, la resistencia, el tipo de materiales y las dimensiones del
almacén, existen diferentes formas de almacenamiento de productos:

- Estanterias: los productos se almacenan en estanterias fijas con las
dimensiones adecuadas a cada tipo de producto.
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— Palets: los productos se colocan sobre palets, dejando espacios de circu-
lacion entre ellos (Figura 7.23).

- Contenedores: los productos se introducen en contenedores o cajones
de tamano acorde con los productos almacenados y estos, a su vez, se
depositan en estanterias o se apilan.

- Bloques o pilas: los productos se apilan en bloques, unos sobre otros,
siempre que las caracteristicas de los productos lo permitan, para no
deformar o comprimir los bloques inferiores.

- Dispensacién automatizada: consiste en la utilizacién de bloques
compuestos por un conjunto de armarios o contenedores que pue- 7.23. Toro con palets en un almacen.
den moverse mediante un sistema mecdnico y que estdn controlados

informdticamente. .
Vocabulario

Se suelen conocer como sistemas de carrusel (Figura 7.24 y 7.25).

Picking: con este término se suele de-

Cuando se hace la peticién de una cantidad concreta de un deter-
signar a la zona del almacén donde se

minado producto, el sistema lo busca en el armario o bloque que

. reparan pedidos que requieren un acon-
corresponda y lo presenta en una ventana o bandeja de recupera- preparan p duereq

dicionamiento o embalaje especial.

cién.

) ) ) ) Palets: son soportes, generalmente en
Es un sistema que se va generalizando en almacenes hospitalarios de madera, de dimensiones normalizadas
tamano grande o medio-grande. para transportar y almacenar mercancias.

7.24. Panel de control para un sistema de almacenamiento 7.25. Zona de presentacion de productos en un sistema automa-
automatizado (carrusel) en almacén general hospitalario. tizado de almacén de farmacia hospitalaria.

»> Actividades propuestas

11+ Explica los requisitos que debe garantizar un almacén de materiales sanitarios poniendo un ejemplo
concreto de cada uno de ellos.

12:- Indica las diferencias existentes entre material fungible y material inventariable poniendo ejemplos
de cada uno de los tipos.

13-+ Explica las ventajas e inconvenientes de cada uno de los tres procedimientos de clasificacion de exis-
tencias en almacén.
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ALMACEN SANITARIO
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Funciones
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de existencias

.. . Ficha de proveedor
Aprovisionamiento
Ficha de producto

Valoracion
de existencias

Seguimiento Ficha de almacén

de existencias Inventario

Condiciones de
almacenamiento

Clasificacion de los
medios sanitarios
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»> Actividades finales

.: CONSOLIDACION :.
1-- Elabora un resumen, en forma de organigrama, de las funciones del almacén sanitario.

2:+ Enumera los documentos que se pueden utilizar en un almacén sanitario indicando sus aplicaciones y
caracteristicas principales.

3+ Realiza un cuadro resumen de los procedimientos de valoracion de existencias, indicando, en cada uno,
su fundamento y utilidad principal.

4-- Haz un resumen de las condiciones correctas de almacenado de productos sanitarios.

.: APLICACION :.

1-+ Haz una busqueda de informacion sobre proveedores, utilizando las tres fuentes principales de informa-
cion descritas en la Unidad, para alguno de los productos o materiales existentes en el aula-taller.
2-- Calcula el punto de pedido para los siguientes materiales utilizados en una clinica:

- Sabanillas desechables:
stock de seguridad: 150 unidades, consumo medio: 20 unidades/dia.
Plazo de entrega: 5 dias.

- Jeringuillas:
stock de seguridad: 90 unidades, consumo medio: 15 unidades/dia.
Plazo de entrega: 3 dias.

- Gasas estériles:
stock de seguridad: 1000 unidades, consumo medio: 150 unidades/dia.
Plazo de entrega: 4 dias.

3-- Realiza la valoracion de existencias de una consulta en la que se han producido los siguientes movimien-
tos de almacén para un producto determinado:

- 1 de marzo, hay en existencias 20 unidades valoradas en 120 € en total.

- 28 de marzo, se compran 40 unidades valoradas en 260 € en total.

- 4 de abril, se han consumido 15 unidades.

- 27 de abril, se compran otras 10 unidades valoradas en 65 € en total.

- 4 de mayo, se consumen 12 unidades.

Utiliza los tres métodos de valoracion de existencias y compara los resultados.

4-- Busca algunos productos potencialmente peligrosos (medicamentos, insecticidas, limpiadores, etc.), que
tengas en casa y realiza su seguimiento durante dos meses de la forma siguiente:

a) Confecciona un modelo de ficha de inventario o utiliza la presentada en la Unidad para cada producto.
b) Informate sobre las cantidades maximas y minimas que habitualmente se almacenan.

c) Completa las fichas con el recuento de los productos existentes.

d) Realiza el seguimiento de cada producto, ya sea por compra o0 por consumo.

e) Revisa las indicaciones y condiciones de conservacion que indica el fabricante, asi como sus fechas de
caducidad.

f) Almacena los productos cumpliendo los requisitos de seguridad indicados.
g) Al finalizar el plazo de seguimiento, realiza un informe con los datos recogidos en las fichas.
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sk Caso final

Simulacion de gestion de un almaceén sanitario

= A partir de los productos y materiales existentes en el aula-taller, se simulara la gestion de un almacén
sanitario.

Para ello, el grupo-clase se divide en grupos de trabajo mas pequefios y cada uno elige un tipo o familia de

productos o materiales, por ejemplo:

— Sondas.
— Instrumental de consulta general.
— Instrumental odontologico, etc.

Procediendo después de la siguiente forma:

1. Utilizando los modelos propuestos en la Unidad u otros elaborados por consenso de todos los grupos,
confecciona fichas de producto, fichas de almacén y hojas de inventario.

Rellena una ficha de producto para cada uno de los materiales que ha escogido cada grupo.
Completa una ficha de almacén para cada tipo o familia de productos de cada grupo.
De la misma forma, completa la hoja de inventario.

u N W N

Cada grupo eligira uno de los materiales de su grupo o familia, se informara de su precio, por ejemplo
mediante blUsqueda en Internet de fabricantes o distribuidores de ese material, y realizara la valora-
cion de existencias por los tres procedimientos descritos.

6. Cada grupo elegira un material fungible de su tipo o familia y se informara de su consumo a lo largo del
curso para establecer su punto de pedido.

7. Comprobando las caracteristicas especificas y las indicaciones de cada producto o material, cada grupo
propondra la clasificacion mas adecuada de sus articulos, segun los tres sistemas de clasificacion indi-
cados en la Unidad.

que el almacenamiento
de sus materiales en el
aula-taller es el adecua-
do segun las conclusio-
nes obtenidas en el
punto anterior.

8. Cada grupo comprobara . ’I'j_"“F;j

9. Con la informacion re-
cogida, en los documen-
tos elaborados vy las ca-
racteristicas de cada
articulo, cada grupo ela-
borara un informe resu-
men de las actividades
desarrolladas.

10. Finalmente, se hara una
puesta en comun de todos
los grupos para inter- 1
cambiar opiniones, expre-
sar dificultades, etc.

7.26. Almacén de control de enfermeria de un hospital.



Unidad 7 - Almacenes sanitarios. Existencias e inventarios

REVISTA SANITARIA

EL DOCTOR PESET

La Consejeria de Sanidad de la
Generalitat Valenciana ha puesto
en marcha un proyecto de optimi-
zacion logistica global en el Hos-
pital Universitario Doctor Peset, de
Valencia,
implantacién de un sistema de ulti-
ma generaciéon para el almacena-
miento y dispensacién automdtica

que ha supuesto la

de material sanitario y productos
farmacéuticos tanto en el almacén
central como en los periféricos —
plantas de hospitalizacién, bloque
quirdrgico y unidades asistenciales
del centro—.

Gracias a este proyecto se ha conse-
guido incrementar en un 50% la
capacidad de provisiéon del alma-
cén central del hospital sin modifi-
car su superficie total. Ademds, a
partir de ahora puede contar con
5000 productos sanitarios distintos
con reserva. Antes de esta remode-
lacién, el nimero de referencias
acumulables era tan solo de 800.

La automatizaciéon del almacena-
miento y de la preparacién de pedi-
dos en el Doctor Peset también per-
mitird incrementar la productivi-
dad de la preparacién de pedidos
por encima de las 250 lineas por

hora y operario, cuando antes eran
60 lineas. Gracias al picking pa-
perless (preparacion de pedidos
automadtica sin usar papel) se redu-
cird la tasa de error por debajo del
0,5% en el suministro de medica-
cién y otros productos a las plantas
de hospitalizacion.

Almacén central

En el almacén central se ha actua-
do principalmente en tres direccio-
nes: en primer lugar, se han susti-
tuido las estanterias de paletiza-
cién de baldas por un sistema rota-
tivo horizontal (carrusel) para el
acopio y la preparacién de pedidos,
que se almacenan a temperatura
ambiente.

En segundo lugar, los reactivos que
deben permanecer refrigerados se
han ubicado en un sistema rotativo
vertical (paterndster), que permite
aprovechar toda la altura disponi-
ble de la nave del depésito.

Por ultimo, se ha implantado un
sistema de gestion global de alma-
cenes que contempla toda la cade-
na logistica intrahospitalaria, des-
de las entradas provenientes de los

proveedores, hasta el stock y los
consumos en los depdsitos de plan-
ta. De esta forma se consigue saber
en todo momento cudles son las
reservas disponibles y generar auto-
madaticamente las hojas de prepara-
cién de pedidos del centro.

Almacenes periféricos

El proyecto logistico se completa
con la automatizacién de los distin-
tos depositos periféricos, para ade-
cuar los suministros a los consu-
mos y liberar a enfermeria de la
realizacién de pedidos de reposi-
cion.

Entre las medidas implantadas estd
el suministro en unidades, en lugar
de en envases de dispensacion, lo
que permite ajustar las reposicio-
nes al consumo y facilita la extrac-
cién por parte de enfermeria.

Ademads, un sistema de etiquetaje
permitird su sencilla identifica-
cién y la localizacién rdpida de los
productos en los almacenes de
planta.

Fuente: Diario Médico
(edicién digital)
www.diariomedico.com

»> Actividades

1-- Teniendo en cuenta los contenidos desarrollados en la Unidad, realiza un comentario comparativo entre
el disefo clasico de un almacén hospitalario y el disefo propuesto en este articulo, sefalando las ventajas
e inconvenientes de uno y otro modelo.


www.diariomedico.com
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