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D./Dia.: in Rodri Rui
2017/18 ﬁagg REQT Joaquin Rodriguez Ruiz
D./Dia.:Nuria Romasanta Pavon

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO
(Capacidades Terminales)

- Utilizar eficazmente las técnicas de comunicacion en el medio laboral.
- Impulsar el proceso de motivacién en su entorno laboral, facilitando la mejora en el ambiente

de trabajo,

- Conducir, moderar y/o participar en reuniones, colaborando activamente o consiguiendo la
colaboracion de los participantes.
- Afrontar los conflictos que se oliginen en el entomo de trabajo.
- Tomar decsiones, contemplando las diferentes circunstancias y teniendo en cuenta las
opiniones de los demas.

CONT ENIDOS
CONCEPTOS PROCEDIMIENTOS ACTITUDES

- Informaciéony comunicacion en | - Experimentacion de la| - Introducir la practica de la
la empresa dinamica de grupo en el aula. comunicacion asertiva.
-Dificultades en la comunicacién | - Ejercicios sobre mativacion, | - Tolerancia y respeto a los
y mecanismos de control. empatiay habilidad sociales, sentimientos de los demas.
- Motivacién en el trabajo. - Desarrollo de habilidades | - Potenciacion de las
- Estrategias de la motivacion sociales en el aula. habilidades sociales y de
laboral. - Mediante supuestos practicos | seguridad en uno mismo.
- Dindmica de grupos de trabajo. que descrban situaciones| - Toma de conciengia de
- Conduccién de reuniones. reales 0I posibles, |d§nthar Izs trabajar.?on los compafieros.
- Conflictos y negociacion. rp;rl(;(;/lriigrs] teortes ®| - Valoracion de la toma de

. o ‘ decisiones por consenso.
-Tecnicas de negociacion en la | . Ejercicios practicos de| - Predisposiciéon para la toma

empresa.
-Toma de decisiones

realizacién, o discusion, sobre
comunicacién, trabajo en
equipo, solucion de problemas,
etc.

Uso de la negociacion vy
resolucién de problemas en
situaciones definidas.

responsable de decisiones.
- Aceptaciony superacion de los
cortflictos
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EVALUACION Y CALIFICACION
(Criterios e Instrumentos)

Criterios:

- ldentificar el tipo de comunicacion utilizado en un mensaje y las distintas estrategias utilizadas para
conseguir una buena comunicacion.

- Clasificary caracterizar las distintas etapas de un proceso de comunicacion.

- Distinguir una buena comunicacion que contenga un mensaje nitido, de otra con caminos divergentes
que desfiguren el objetivo principal de la transmision.

- Deducir las alteraciones producidas en la comunicacion de un mensaje en el que existe disparidad entre
lo emitidoy lo percibido.

- Definir la motivacion en el entorno laboral.

- Explicar las grandes teorias de la mativacion.

- ldentificar las técnicas de mativ acién aplicables en el entorno laboral.

- en casos simulados seleccionary aplicar técnicas de mativacién adecuadas a cada situacion.

- enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.

- Describir lafunciony el método de la planificacion de reuniones.

- Definir los dif erentes tipos y funciones de las reuniones.

- ldentificar la tipologia de los participantes.

- Describir las etapas del desarrollo de una reunion.

-Enumerar los objetivos més relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

- ldentificar las dif erentes técnicas de dinamizaciény funcionamiento de grupos.

- Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

- Analizar y valorar las interferencias que dfficultan la comprension de un mensaje.

- Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

- ldentificar los tipos y la eficacia de las comportamientos posibles en una situacion de negociacion.

- Identificar estrategias de negociacion.

- ldentificar el método para preparar una negociacion.

- Identficary clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar ante una situacion concreta.
- Analizar las circunstancia en las que es necesario tomar una decisién y elegir la mas adecuada.

- Aplicar el método de busqueda de una solucién o respuesta

- Respetary tener en cuenta las opiniones de los demas, aunque sean contrarias alas propias.

Instrumentos:
- Partidpacion, actitud y realizacdén de actividades y experiencias en el aula. (40% de la

calificacion, 6 4 puntos; sin prorrata)

El profesor rechazard aquellos trabajos que estime inadecuados, por su baja calidad, en

presentacion y en contenidos.

- Prueba personal. (60% de la calificacion 6 su prorrata, dependiendo de la calidad de lo

realizado)

(1) Las actividades del aula seran a fecha cerrada.

(2) Para la calificacion en la prueba personal es necesario haber realizado el 70% de las
actividades o expetiendas del aula. En caso contrario su valor referencial es de 0 puntos.

(3) Las calificaciones tanto de las actividades como de las pruebas personales se obtendran
en computos medios.

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES / BIBLIOGRAFIA

- Libro de texto: RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO, de Ed. SANTILLANA (Recomendado).
- Material del profesor.

Se exigira la asistencia minima recogida en el RQ@ara ser calificado.
El orden de los contenidos estara condicionado al ritmo de aprendizaje.
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